Real DECK:

Technicke a zarucni podminky pro

1) venkovni direvéné terasy REAL DECK z exotickych drevin
Bangkirai, Kapur, Bukit, Merbau Massaranduba,Garapa a Ipe
2) venkovni_drevéné terasy REAL DECK z jehlicnatych drevin
borovice, tlakové impregnovana borovice,Thermo borovice

mod¥rin a zapadni Cerveny cedr

Spektrum barev

Bangkirai,Kapur,Bukit,Merbau,Massaranduba,Garapa a Ipe jsou dreviny pochazejici
z jihovychodni Asie, Massaranduba,Garapa a Ipe (Jizni Amerika) a tyto dreviny maji velkou
rlznorodost barev. Pocinaje u svétlych hnédavé Zlutych odstinl az po tmavocervené - hnédé
barvy. Pravé tato hra barev zplsobuje to, Ze venkovni dfevéné terasy z tohoto exotického dreva
plsobi velmi Zivé. B& ma svétlou barvu a je ostfe rozpoznatelna od jadrového dreva
/dfené/,které je Zluté,Sedé nebo hnédé a tmavne do tmavé hnédého odstinu plsobenim
povétrnostnich vlivll. Textura je jemna a rovnomeérna s hluboce propletenym jadrem. Nami
dodavané drevéné terasy jsou dodavany bez povrchové Upravy a proto je nutné poditat s tim, ze
terasa po nainstalovani plsobi velice Zivé. Sjednoceni ptirodni rliznorodosti zabarveni docilite
naslednym povrchovym oSetfenim terasy OSMO Terasovym olejem na drevo / viz. Udrzba teras /.
Ve drevé se mohou vyskytnout otvory od hmyzu (vyskytuje se prevazné u dreviny Bangkirai).
V tomto pripadé se jedna o vyletové otvory sklidce v Cerstvém drevu, ktery napada Zivy strom.
Jiz po pokaceni tento Sklidce uhyne. Neexistuje proto zadné nebezpeci dalSiho napadeni nebo
preskoCeni na jiné drevo. Tyto malé “pinnholes” - cesticky od hmyzu neovliviuji trvanlivost nebo
statické vlastnosti. Vyskytujici se otvory je tfeba akceptovat. V souvislosti s transportem mize
také dojit k vytvoreni lehké plisné na povrchu, kterd vznikne transportem zboZi v uzavienych
kontejnerech nékolika klimatickymi zénami. Tato plisen je Cisté povrchova a nepronikne do dreva.
Okartacovanim ji Ize snadno odstranit.
Drazkovani — zelené oznacena strana je strana pohledova

)

SLEZSKY MODRIN | 27x140mm

SLEZSKY MODRIN | 28x125mm
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MASSARANDUBA 21x140mm
BUKIT 19x90mm
STEPNi BOROVICE 26x146mm
STEPNI BOROVICE tlak. 26x146mm

impregnace WOLMANIT

STEPNi BOROVICE tlak. 26x146mm
impregnace Bochemit

BOROVICE THERMOWOOD 26x140mm

=

MASSARANDUBA 25x145mm

BANGKIRAI-YELLOW BALAU 25x145mm

MERBAU 25x145mm

0

BUKIT 28x145mm
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()

GARAPA 25x145mm

SIBIRSKY MODRIN | 27x145mm

BUKIT 18x145mm
MERBAU Clip 22x140mm
GARAPA 22x140mm
IPE 21x145mm
TEAK BARMSKY 20x125mm
TEAK JAVSKY 20x120mm

BOROVICE STEPNI tlak.impreg.Bochemit | 24x120mm

BOROVICE THERMOWOOD 26x117mm
BOROVICE THERMOWOOD 26x140mm
MODRIN SIBIRSKY 28x145mm
MODRIN SIBIRSKY 28x120mm
ZAPADNI CERVENY CEDR 40x140mm

U oboustranné oznaceného pohledového drazkovani Vam bude dodan material s pohledovym
drazkovanim, které nam sdélite pri objednani materialu.

Vzdy pred koupi materialu se ujistéte, Ze chcete spravné zvolit pokladku terasovych
dilct pohledovou stranou jako stranou pochozi.
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Rozdily/bobtnani a smrst'ovani drevin

Drevo je ptirodni material, ktery ,, pracuje,. Proto mlze pod vlivem klimatickych zmén rocnich obdobi
dojit ke zménam v rozmérech drevénych profild v tloust'ce a zejména Sifce (az 0 10%).

Toto bobtnani a smrst'ovani dieva by mélo byt zohlednéno pfi Vasem projektovani, obzvlasté je tfeba
toto konstrukéné zohlednit u terasovych prken. V Gvahu je tfeba brat stanovené celkové radialni a
tangencialni sesychani a bobtnani exotickych drevin (podrobnosti si vyzadejte u nasich prodejct, nebo
je ziskate v odborné literatufe — Lexikon dfeva Rudi Wagenfiihr ). Ze drevin, které se v nejvétsi mire
pouzivaji pro venkovni dfevéné terasy nejvice pracuje drevina ,Massaranduba, ( sesychani a bobtnani
v tangencialnim sméru az ca.10% ),kde je obzvlasté dllezité zvolit spravné dilatacni spary mezi
jednotlivymi terasovymi prkny. V pfipadé dreviny Massaranduba je tfeba jinak posuzovat dievo, které
je dodavano ve vzduchosuchém stavu s vihkosti mezi 20 — 25% a drevo ve stavu uméle suseném, kde
je vihkost dfreva mezi 16 — 18%.

Z hlediska materialu je vihkost rozhodujici vlastnost. Na obsahu vody v terasovém dilci zavisi, zda
rozméry a tvar vyrobku zlstanou neménné nebo dojde ke zvétSeni ¢i zmenseni dilce. Ve dievé se
nachazi voda volna a voda vazana. Voda volna je v dutinach bunék a voda vazana je obsazena
v bunécnych sténach. Nejprve se z materidlu odpafi voda volna a pii tomto procesu nedochazi
k Zddnym vyznamnym rozmérovym zménam materidlu. Proto je vhodné zvolit spravné Cas pro
pokladku teras pfi pouziti tohoto materialu, jelikoz pro pokladku nejsou zadouci vyssi teploty a
dlouhodobé sucho.
Drevo vSak obsahuje jesté vodu vazanou. Ta se vyparuje dokud nenastane stav takzvané vihkostni
rovnovahy. Rychlost vyparovani vody vazané zavisi na vice faktorech :

- C&im je vyssi hustota dreva, tim pomaleji se voda vyparuje

- ¢im je vyssi teplota okoli, tim rychleji se voda vypafuje a hrozi borceni materialu a tvorba

trhlin
- ¢im je nizsi vihkost dreva, tim pomaleji dfevo vysycha
- dalsi vlivy, které vsak jiz nemaiji tak velky dopad na tvarové zmény terasovych dilcd

Drevo je hydroskopicky materidl a z tohoto d@ivodu méni svij tvar v zavislosti na vzdusné vihkosti.
Tento proces zmény vihkosti v zavislosti na vzdusné vlhkosti a teploté prostredi je vratny, ale
neprobiha po stejné roviné. Pro stejnou relativni vihkost a teplotu vzduchu je vihkost dreva vyssi pfi
desorpci nez pti absorpci, a to pti rozpéti relativni vihkosti vzduchu RH 30% - 90% o 2,5% az 3,5%.
To znamena, Ze dievo pfi vysychani zmensi svij objem a pii zpétném prijimani vihkosti se jiz nevrati
do plvodniho rozméru.

Tato skutecnost ma zasadni vliv na chovani terasové podlahy.

V priibéhu roku, dochazi ke zménam vlhkosti vzduchu i dlouhodobému desti, snih, tani snéhu a prkna
budou zvétSovat v tomto obdobi svlij objem, avsak ca. o 2,5 — 3,5% své stavajici Sife. Dale je nutno si
uvédomit, Ze terasové dilce jsou fezana rliznou orientaci k ose kmene, tangencialng, radialné ale i
poloradialné, coz ma vliv na sesychani v rozmérovych procentech, a tudiz dochazi vzdy k jinym
rozmérlim ve sparach mezi jednotlivymi prkny i pfesto, Ze byla poloZena se stejnou dilataci.

Zaver:

Jakykoliv material z dfevéného masivu montovany ve venkovnich prostorach nezlistane klidny a bude
neustale pracovat podle vlivu okolniho prostredi. Dfevéné terasy se nedoporucuji montovat pfi teploté
nizsi nez 5°C.

Technické a zarucni podminky pro terasy REAL DECK 2016 zpracoval dovozce: Fa.AU-MEX
s.r.o. Podébradska 40, Praha 9 — Vysocany. www.realdeck.cz




‘DECK:

Deformace & tvorba trhlin&kvalita
Exotické dreviny:

Bangkirai s hustotou 850-1155 kg/m3, Massaranduba s hustotou 1100-1200 kg/m3,Kapur
s hustotou 580-820 kg/m3 , Bukit s hustotou 505-870 kg/m3 , Merbau s hustotou 850 - 1000
kg/m3, Garapa s hustotou ca. 900 kg/m3 a Ipe s hustotou ca.1200 kg/m3 patii mezi tvrda dreva
( Hardwood) , kde jednotlivé kusy drevénych dilcd mohou vykazovat rozdilnou hustotu a tudiz i
rozdilnou vahu. ZaleZi na tom z jaké konkrétni téZebni oblasti drevo pochazi.

Drevo zlstane direvem. NeoCekavejte zadny kamen nebo plast — Bangkirai, Kapur, Bukit,Merbau,
Massaranduba, Garapa a Ipe je pfirodné rostly pfirodni material. Nahodile dochazi ke stfidavé
toc¢ivému rlstu. Toto musi byt akceptovano, protoze to patfi k pfirodnim vlastnostem dreva.
Dievo musi byt bezprostredné po uvolnéni od transportnich stahovacich paskd ihned
namontovano na predem pripraveny rost. Pokud dojde k uvolnéni stahovacich paskd svévolné
bez toho, aby byla ihned provedena montaz a pfitom dojde k deformaci dilcd zkroucenim, nebude
v takovém pripadé drevo nahrazeno! Stejnym zplsobem musi byt dilce i skladovany pred montazi
tzn. vZdy pevné stazené paskou.

VSechna tvrda dreva maji sklon k vytvareni trhlin na koncich Cel a tyto nemohou byt predmétem
reklamace. Diky rozdilnému chovani ploch a koncl Cel pfi schnuti je to zcela normalni. Aby se
trhlindm co nejvice zabranilo, je vhodné provadét 1 - 2 x ro¢né oSetreni teras olejem — viz. navod
na Udrzbu a Cela terasovych dilcl povrchové osSetfit vyrobkem OSMO Vosk na fezné hrany C.
5735.

Jehli¢naté dreviny:
Terasové drevo ze sibifském modfinu a slezkého modfinu
Dodavano v kvalité: A/B

1. Modfin sibifsky patfi k nejcennéjSim a nejtrvanlivéjSim druhdm mezi jehli¢natymi
druhy dfeva. Jeho obsazena pryskyfice odpuzuje vodu jako pfirodni impregnace a
chrani dfevo pfed napadenim houbami. Na zakladé pomalého rlstu v chladnych
regionech je sibifsky modfin tvrdSi nez evropsky.

2. Modfrin Slezsky -tento typ modfinu se u nas tézi pouze v oblasti Jesenického podhufri
a v Casti Slezka - na Bruntalsku, Krnovsku a Opavsku. Pouziva se zdravé dfevo, v
zasadeé se srazenymi hranami a s malym obsahem béle. Rozdily v barvé & fladrovani
jsou prirodni vlastnosti dfeva a to je tieba je tolerovat.

3. Ktypickym vlastnostem modfinu sibifského i slezského patfi sklon k tvorbé& podélnych
trhlin a ronéni pryskyfice, které se maze vyskytnout pfi pokladce i po dokonceni.
Pomaoci vyrobku od OSMO "Sada k odstrafiovani pryskyfice" vSak tento maly problém
odstranite jednoduse sami. Modfin je obzvlasté citlivy na Zelezo, a aby se zabranilo
mistim od rzi, doporu€ujeme pfipeviovaci prostfedky pouze z uSlechtilé oceli.
ProtoZze ma modfin sklon k roz&tépu, méla by byt vS8echna mista k pfipevnéni
pfedvrtana (obzvlasté v krajovych ¢astech a na koncich prken). Na konce cCel
doporucujeme pouzit vyrobek OSMO Vosk na fezné hrany ¢. 5735.

4. Pouziva se zdravé dievo, v zasadé se srazenymi hranami a bez béle. Rozdily v barvé
& fladrovani jsou pfirodni vlastnosti dfeva a tim je tfeba je tolerovat.

5. Dfevo je vysusené na konecnou vlhkost cca. 18% +/- 2%.
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6. Drevo se hobluje rozmérové stale a pfesné, smi byt jednotlivé obsazeny nedostatky
v hoblovani. Ojedinéle se objevujici hranové suky a trhliny v oblasti sukl jsou
povoleny pokud je zaru€ena pokladka.

7. Terasové dilce z modfinu dodavame dle CSN 492110.

8. Trhliny na pohledové strané (ne probihajici skrz tloustku prkna) do max. 1/3 délky
prkna smi byt obsazeny. Koncové trhliny az po Sifku prkna jsou pfipustné. K typickym
vlastnostem patfi sklon k tvorbé podélnych trhlin, krouceni a ronéni pryskyfice, které
se mlze vyskytnout i pfi pokladce. Aby se zabranilo pruhtim od rzi, doporucujeme
pfipeviovaci prostfedky pouze z uslechtilé oceli. ProtoZze ma modfin sklon
k roz&tépu, méla by byt vSechna mista k pfipevnéni pfedvrtana (obzvlasté v krajovych
Castech a na koncich prken).

9. Smolniky a jadrovnice jsou v pfiméfeném poméru pFipustné.

10. Todity rust je pfipustny pokud je mozna pokladka.

11. Terasova prkna jsou tfidéna dle pohledové strany.

12. K typickeé vlastnosti modfinu patfi vysoky obsah pryskyfice. Diky obsahu této latky
vSak modfFin neni tfeba impregnovat.

Terasové dievo z borovice a impregnované borovice

Dodavano v kvalité: A/B

1.Terasové dilce z borovice dodavame dle CSN 492110.

2.U terasového dfeva z tlakové impregnované borovice Wolmanitem a Bochemitem se na
povrchu, zejména v oblasti suku vyskytuji zelenave vykvéty ( Wolmanit ) a bélavé vykveéty
( Bochemit). Jedna se o vyronénou pryskyfice béhem tlakové impregnace, ktera se
smichala s impregnacni latkou. Tyto svétle zelené nebo bélavé vykvéty soli Casem zvétraji.

Ustanoveni ke tfidéni:

Aby se podchytily chyby ve tfidéni, kterym nelze zabranit, plati tyto predpisy pro tfidéni vzdy
pouze pro 95% varky (zbozi); tzn. maximalné 5% poctu kusi muze vykazovat nepatrné
kvalitativni odchylky.

Obsazené latky - prosakovani na povrch

Bangkirai i ostatni tvrda dreva si zachova svou trvanlivost diky velkému mnozstvi ulozenych
olejnatych obsazenych latek. Tyto obsazené latky z Casti prosakuji na povrch béhem prvni
faze vystaveni povétrnostnim podminkdm a mohou byt vyplaveny deStém. Vyplavena
tfislovina tanin mize zplsobit vznik barevnych skvrn na stavebnich materidlech — na omitce,
cihlach, kameni. V souvislosti s tim je treba prislusné chranit ostatni konstrukcni dily

/ omitka, dlazba.../, protoze se kazda obsazena latka da odstranit pouze velmi tézko nebo
vlibec. Dfevo umisténé na terasach ¢i balkonech, kde mize k tomuto kontaktu dojit, musi
byt pouzito tak, aby voda stékajici ze dreva byla odvedena okapy a destovymi Zzlaby.
Doporucujeme terasy z tvrdych drevin pred zabudovanim ze vSech feznych stran oSetfit
voskem - Osmo Vosk na fezné hrany ¢. 5735 ihned po té pevné pripevnit na pripraveny rost.

V pripadé znecisténi okolnich stavebnich ¢asti viivem latek obsazenych ve dreviné Bangkirai,
Merbau, Massaranduba a ostatnich drevin, které jsou vlivem vystaveni povétrnosti
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samovolné vyplavovany ze dreva, pouzijte k vycisténi kyselinu Stavelovou (v poméru 1 : 25)
nebo Cistéte zfedénym ditionanem sodnym ( v poméru 5 -10%). Doporucuje se vyzkouset
cisténi nejdrive na malo viditelném misté a v pripadé uspokojivého vysledku pristoupit

k Cisténi viditelného znecisténi.

Plocha terasy, by se méla upravit olejem az ca. 2 mésice po pokladce, kdy dojde
k pfirozenému Ubytku olejnatych latek z povrchu drfeva. Mezi tim mlze dojit k lehkému
zasednuti povrchu, coz vSak neni zadna vada materialu.

Po té v dobé uzivani je nutné provadét pravidelnou Udrzbu — viz. pokyny na udrzbu
terasovych prken.

Pryskyfrice

Bangkirai i ostatni tvrda dreva neobsahuji témér zadné volné podily pryskyrice. Naleznete
velmi zfidka jeden smolnik (vypada jako vytmelené) a tak si nikdo nenanese pryskyfici pod
nohami s sebou do obyvaciho pokoje. Zcela ddlezity rozdil od mnoha jinych drevin!

Naopak Modrin sibifsky a modrfin slezsky obsahuje vétsSi mnozstvi pryskyrice stejné jako
drevo z borovice.

Tvorba skvrn

Bangkirai a ostatni tvrda dreva vytvari prileZitostné rlizné viditelné skvrny (skvrny od vody,
rzi, necistot, prachu...). Tomu nelze pfi transportu 3 klimatickymi zédnami také zcela zabranit.
Mechanickému poskozeni se zkouSi maximalné zabranit tézkym exportnim balenim. Na
zadkladé vysoké vlhkosti vzduchu a kondenzacni vody dochazi prilezitostné k rezavéni
ocelovych paskl. Tato rez vede k ¢ernému zabarveni Bangkirai. Zpravidla se vyskytuje toto
zabarveni na podélnych hranach prken, v mensi mite na plose dilcli. Prectéte si prosim nize:
Odstranéni skvrn od rzi, co proti tomu mdzete délat.

Zesednuti / udrzba

Jako kazdé jiné drevo Sedne také Bangkirai a ostatni jmenovana dreva. S Terasovymi oleji
OSMO napr. Terasovy olej Bangkirai, terasovy olej Massaranduba nebo Terasovy olej
Garapa mizete tyto dreva na dlouhou dobu opticky zhodnotit. OSMO terasové oleje jsou
specialné vyvinuty pro jednotlivé typy drevin tak, aby pigmenty obsaZené v natéru
nepotlacovali jejich prirodni barevny odstin ale naopak, aby barevné pigmenty zdGraznili
prirodni barevny odstin drevin a sjednotily pripadné prirodni barevné odchylky. Navic
pigmenty dokazi poskytnout UV ochranu drevu. V zadném pripadé nedoporucujeme pouzivat
k ochrané drevénych teras v exteriéru bezbarvé olejové natéry, jelikoz jejich trvanlivost je
pouze kratkodoba.

A pokud zapomenete provést rocni renovacni natér a dievo Vam mirné zeSedne, vyresite
tento nedostatek opet pomoci OSMO.ZeSednuti terasy odstranite z exotickych tvrdych drevin
vyrobkem OSMO Odsedovac dreva — Ucinny gel ¢. 6609. Zesednutou terasu z modfinu nebo
borovice timto OSMO vyrobkem jiz odsedite pouze castecné, jelikoz tyto dreviny maji nizsi
hustotu a vétsi dievéné pory a patina jiz nelze z téchto porl vykartacovat.
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Cisténi

Silné znedisténi Ize odstranit tvrdym kartacem a mydlovym roztokem. U obzvlasté odolnych
skvrn, jako napf. rez, mize pomoci mosazny dratény karta¢ nebo jemny brusny papir.

Odstranéni skvrn od rzi

Jak jiz bylo dfive uvedeno, nelze Cernému zabarveni zplsobenému reakci kovu zcela
zabranit. Mnoha tato zabarveni vzniknou ale teprve v zabudovaném stavu v zahradé.
Klasickym prikladem toho je zaCernéni vlivem prace s kovem v blizkosti napf. z kovového
zabradli nebo z pozinkovanych stfesnich Zlabl atd. Casto zplsobi pravé tento zelezny prach
obrovské skody, kompletni terasy z¢ernaji (to se samozfejmé u zeSedlého dfeva jiz nemlze
stat a také dobry olejnaty povrch zabrani nééemu takovému). Ale i takové pripady se daji
vyresit: s kyselinou Stavelovou miZzete takové zabarveni beze zbytku opét odstranit. 10
gram{ kyseliny Stavelové rozpustit ve 250 ml vody (stali na malou terasu) a rozdélit na
zabarvenych Castech. Nejlépe vtirat kartacem. 10-15 minut nechat pdsobit a prepracovat
kartacem. Poté velkym mnozstvim vody oplachnout kyselinu stavelovou — HOTOVO. Kyselinu
Stavelovou sezenete v obchodé s chemickymi potfebami. Dbejte prosim na to, Ze také u
slabych kyselin musi byt bezpodmine¢né dodrzena vsSechna potrfebna bezpecnostni
ustanoveni (pfi koupi zjistit). Napriklad byste méli nosit gumové rukavice a malifskou masku
(k zamezeni podrazdéni dychacich cest). Informujte se také o Ucinku na okolni rostliny nebo
rybniky (zména hodnoty pH). Bezpodminec¢né uchovavat v dostatecné vzdalenosti od déti a
domacich zvirat.

Navod na Udrzbu venkovnich teras s Gpravou povrchu olejem:
Vseobecné pokyny:

Vlivem povétrnostnich vlivll a zatéZovani podlahy se béhem sezdény olej z povrchu
pomalu odstrani, tim u dfeva mize dochazet k Sednuti a proto potfebuje odpovidajici
Udrzbu i dodate¢nou Upravu povrchu olejem.

Pravidelna udrzba:

Jelikoz je povrch i u velice kvalitniho dfeva v nechranénych vnéjSich prostorach
vystaven vysokému zatizeni, je nutna jeho pravidelna Udrzba. Rovnéz stejné dllezité
je dbat na odstranovani drobného poskozeni. Znecisténi a odolné skvrny Ize odstranit
bud’ vodou s OSMO Wisch Fixem €. 8016 nebo pfi silném zaspinéni vyrobkem OSMO
Cisti¢ drevénych teras ¢. 8025.

Bézné opotrebeni povrchu dreva — s Upravou povrchu olejem / napf. malymi kaminky
/ musi byt okamzité dlkladné ocisténo a provedena nova Uprava OSMO Terasovym
olejem ve vybraném barevném odstinu.
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Real DECK:

To lIze i jednoduse provést i na Castech podlahy tzv. lokalni osetfeni poSkozenych
mist.
Neni nutné Zadné obrusovani povrchu.

Oziveni povrchu:

Pro udrzeni stale dokonalého vzhledu VasSeho dfeva doporuCujeme na jafe cely
povrch dukladné o istit kartaCem a velkym mnozstvim vody, po dukladném uschnuti
provést Upravu povrchu terasy jednim z OSMO Terasovych olejli na dfevo

( napf. Bangkirai olej svétly 006, Bangkirai olej tmavy 016, Massaranduba olej 014,
Garapa olej 013, Modfin olej 009 atd.. /

V pfipadé potreby tento postup po zaschnuti prvniho natéru opakuijte jesté jednou.
Je-li to nutné, provedte to samé i na podzim po ukonceni sezony.

Dbejte vzdy na to, aby byl olej rovhomérné nanasen v tenké vrstvé a ve sméru
fladrovani dfeva. ldealné se ktomu ucelu hodi OSMO karta€ k natirani terasy
s nastavitelnym drzakem na teleskopickou ty¢ v Sifi 150 mm, popf. OSMO Set
k natirani teras jehoZ soucasti je kromé Stétce na terasy i vana s odkapaci mfizkou.
Minimalné 6 — 8 hodin / pfes noc / nechat schnout. Doba schnuti se maze pfi vihkém
a chladném pocasi prodluzovat. Pfi druhém nanosu / je-li potfeba / doporucujeme
postupovat stejnym zpisobem a nechat dukladné uschnout. Terasa je pochozi po 8
hodinach, ale uplného proschnuti oleje v pérech dfeva se dosahne po 10-14 dnech.

Upozornéni: Pfi silném zaSednuti povrchu je vhodné pfed upravou povrchu OSMO
Terasovymi oleji na dievo pouzit OSMO OdSedovac dfeva —Gel €. 6609.
Dalsi informace muUzete obdrzet u nasich obbornych prodejnich zastupcu.

Zaruky

Zaruka se nevztahuje na mechanicka poskozeni, nasilné ¢i neodborné zachazeni, vznik
vysusnych trhlin a na dalsi vady zplsobené neodbornym zasahem. Zaruka se nevztahuje
na mensi deformace vlivem tocitého rlistu dreva, které se bez vétSich probléml srovna
pfi montazi terasovych dilcd na predem prfipraveny roSt a které zadnym zplsobem
nenarusi funkénost terasy. Stejné tak dodavatel neodpovida za vady vzniklé v disledku
nevhodné montdze, Udrzby, Cisténi a chemického poskozeni nebo Skody zplsobené
nadmérnym suchem ¢i ohném.

Reklamace

Reklamace zbozi se Fidi reklamacnim radem spolecnosti Au-Mex, ktery Ize obdrzet pfimo
pri koupi zboZi nebo si Ize vyzadat jeho elektronické zaslani na adrese info@au-mex.cz
PFimy dovozce terasovych dilcti REAL DECK :

AU-MEX spol.s.r.o. Podébradska 574 Praha 9 — Vysocany, 198 00 — tel.283933452.
Fax. 283933472. www. au-mex.cz, info@au-mex.cz
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